UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG CUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 333 /UBND-VP Dong Cuong, ngay06 thang 9 nam 20223
Vé viéc khic phuc han ché
trong giai quyét TTHC

Kinh gtri:  can bg, Cong chirc phuong,

Thuc hién Vin ban s 2178-CV/VPTU, ngay 31/8/2023 ciia Vin phong
Thanh uy vé viéc khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh tai UBND cac phuong, xa; Vian ban s 5567/UBND-VP, ngay
31/8/2023 ctia UBND thanh ph6 Thanh Ho4 vé viéc chan chinh, khac phuc han ché
trong giai quyét thu tuc hanh chinh,

Pé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than, trach nhiém,
thai do phuc vu cta can b, cong chirc trong viéc tiép nhan hd so, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; Cha tich UBND phuong yéu caucac bd phan
chuy&n mén thuc hién nghiém tdc mot s ndi dung sau:

1. Niém yét cong khai, day du, kip thoi tai Bo phan Mot ctra va Trang thong tin
dién tir ctia don vi c&c ndi dung, thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Quan triét cdng chirc 1am viéc tai BO phan Mot cira thuc hién tot ndidung cudce
van dong “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”, c6 thai do lichsy khi tiép
cong dan, hudng dan hoan thién ho so phai tan tinh, chu dao, bang vian ban;thu phi, 1&
phi dung quy dinh; tuyén truyén, hudéng dan to chic, ca nhan thanh toan phi, 1& phi
tryc tuyén trén hé thong thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu cdng qudcgia, thanh
toan khéng ding tién mat khi thuc hién TTHC; kiém tra, cip nhat cac hd so TTHC
ctia to chirc, cong dan trén Hé thong thdng tin mot cira dién tir ding quy trinh, thoi
gian quy dinh, nhét 1a ho so dich vu cdng truc tuyén dugc Xem xét, tiép nhan hoso
trong thoi gian toi da 08 gid lam viéc ké tir thoi diém t6 chire, ca nhan ndp ho so
tryc tuyén thanh cong.

Néu yéu cau bd sung hd so phai bang van ban néu rd rang, chinh xac 1y do vi
sao phai yéu cau bd sung,vi sao khdng tiép nhan; ddng thoi huéng dan t6 chie, cong
dan hoan thién, ndp lai hd so dung quy dinh va chi yéu cau bd sung ho so khdng qué
01 1an. Khic phuc tri¢t dé tinh trang cham, tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
trong trudng hop ho so xt Iy tré han phai ¢6 thu xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua



theo diing mau s6 04 tai Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Xu Iy nghiém nhitng céng chirc ¢6 lién quan trong viéc cham, tré, gy phién
ha, nhat 13 lam phat sinh thém thu tuc, ho so, gidy td, yéu cau diéu kién khong ding
quy dinh, nhat 1 yéu ciu ndp, xuét trinh s6 ho khau, gidy xac nhan sé ching minh
nhan dén,... trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Tap trung ngudn luc , ddy nhanh sb hda hd so, két qua giai quyét TTHC, dam
bao két qua giai quyét TTHC dugc tra bang ban gidy va ban dién tir. Thyuc hién
nghiém viéc ky s6, giri nhan van ban va xtr Iy hd so cong viéc trén mdi truong dién tir
tai co quan, don vi minh. Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim
2023 cua Vian phong chinh phi; huéng dan kém theo Cong van sé 180/HCC-
HCQT ngay 15/7/2022 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng tinh va cac quy dinh
lién quan.

3. Tiép nhan, xt 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé
quy dinh hanh chinh, thu tyuc hanh chinh; xt 1y nghiém nhiing cong chirc c0
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhifu, gy phién ha cho t6 chirc, c4 nhan trong giai
quyét tha tuc hanh chinh./.

(Kém theo CONg vén nay phu luc Cac biéu mau theo Thong tur 01/2018; hudng dan
soh6a ho so; mdu mét sé trwong hop TTHC chuwea di diéu kién tiép nhdn dé cong chirc
Vién chitc tiép nhdn hé so tham khdo, trd 1oi t6 chire, cong dan)

Noi nhan:

- UBND thanh phé (b/c);

- TTr Bang 1y, HDND (b/c);

- Chu tich, PCT UBND phuong (b/c);
- Can bg, cong chirc phuong (t/h);

- Luu: VP.
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